Desde 2013 evaluamos la reputacidon de las
empresas y de sus lideres en México
y tratamos de hacerlo con:

RIGOR EMPRESAS Y LIiDERES

El inico monitor del mundo con cinco evaluacionesy
diez fuentes de informacion.
Avalado por el instituto Analisis e Investigacion (
L Fichatecnica 2013 J
INDEPENDENCIA
El seguimiento de la metodologia establecida por
Merco para la elaboracion del ranking de empresas
con mejor reputacién en México ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La

metodologia Merco Empresas se encuentra T EE———_——
disponible en la pagina web. Ranking General de Lideres 2013
Es el primer monitor de reputacion verificado

Ranking General de Empresas 2013

en el mundo.
TRANSPARENCIA Ranking Sectorial de Empresas 2013
Toda la metodologia y criterios de ponderacion de
Merco son publicos.

Puede consultarse en la web de Merco. Ranking de empresas mas responsables Y

con mejor gobierno corporativo 2013

Instituto Responsable Realizacion CONSULTORES

m ANALISIS E INVESTIGACION Villafafie & Asociados 3 SALIR



Una metodologia multistakeholder

O 615 directivos empresariales respondieron el cuestionario.

0 658 expertos evaluaron a las empresas:

60 analistas financieros valoraron sus resultados econdmicos-financieros y la calidad
de la informacion economica.

53 representantes de ONG valoraron el compromiso con la comunidad y la
responsabilidad social y medioambiental.

51 miembros de sindicatos valoraron la calidad laboral.

48 miembros de asociaciones de consumidores valoraron la calidad del producto-
servicio y el respeto a los derechos del consumidor.

50 periodistas de informacion economica la transparencia informativa y la
accesibilidad.

55 lideres de opinion evaluaron el liderazgo y la transferencia reputacional de los
lideres empresariales.

O 1.250 ciudadanos valoraron a las empresas (Merco Tracking).

O Técnicos de Analisis e Investigacion han valorado, mediante Evaluacion Directa, a
empresas del Ranking provisional.

El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking de empresas con mejor reputacién ha sido objeto de
revision independiente por parte de KPMG. La metodologia Merco Empresas se encuentra disponible en la pagina web.
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Ranking General de Empresas 2013 (1de 4)
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Ranking General de Empresas 2013 (2 de 4)
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Ranking General de Empresas 2013 (3 de 4)
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Ranking General de Empresas 2013 (2 de 4)
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Ranking General de Lideres 2013 (1 de )
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Ranking General de Lideres 2013 (2 de 4)
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Ranking General de Lideres 2013 (3 de 4)
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Ranking General de Lideres 2013 (2 de 4)
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Ranking Sectorial de Empresas 2013

Alimentacién y bebidas
Aseguradoras

Automotriz

Auditoria

Banca

Cementeras

Construccidn e infraestructuras
Consultoria

Distribucién equipamiento para el hogar
Distribucion especializada
Distribucién generalista
Distribucién moda

Drogueria y perfumeria
Electrodomésticos y electrdnica
Energia, gas y agua

Farmacéutico
= Formacion-educacion

Hosteleria y restaurantes

Industrial

Informatico
= |nversion

Medios de comunicacion
= Ocio y entretenimiento

= Petroleras

= Quimico

= Servicios

= Tecnoldégico

= Telecomunicaciones

= Transporte de mercancias
= Transporte de viajeros

indice

FICFIA TECNICA 2013

Meihdng Ganarzl o

EMIPRESAS 20105

RANKINENSENET] G E:
LIDENES 20135

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2013

Heinhdng el2 2ngrass
MAS RESHONSABLES
yeon MEION GOSIERNCO
CORFORNTIVO 2013

Afio 2013 - (19 edicion)



Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013

Formacion - Educacion

TEC (INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY)
ITAM (NSTITUTO TECNOLOGICO
AUTONOMO DE MEXICO)

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

IPADE (NSTITUTO PANAMERICANO DE 4
ALTA DIRECCION DE EMPRESAS)

Industrial

2013

i
20
2

-

w
(<]

GRUPO INDUSTRIAL ALFA

GRUPO VITRO

GRUPO MEXICO

Hosteleria y Restaurantes

DORADOS
GRUPO POSADAS

GRUPO ALSEA

ANGELES

GROUP

2013

=

N

w

SCHNEIDER ELECTRIC

TERNIUM
ARCA CONTINENTAL

DEACERO
GRUPO LEAR CORPORATION

D
o o (=] o o o

a

~

MC DONALD’S-ARCOS

GRUPO EMPRESARIAL

INTERCONTINENTAL HOTELS

=
o

D
o

a1
[=]

o

indice

FICFIA TECNICA 2013

Meihdng Ganarzl o
EIVIERESASZOIS]

RANKINENSENET] G E:
LIDENES 20135

Ranking Sectorial de
EMPRESAS 2013

Heinhdng el2 2ngrass
MAS RESHONSAZLES
yeon MEION GOSIERNCO
CORFONNTIVE 2013

Afio 2013 - (19 edicion)



Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking Sectorial de empresas 2013
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Ranking de empresas mas responsables y con
mejor gobierno corporativo 2013 (1 de 2)

Ranking Ranking

2013 Empresa Puntuacion 2013 Empresa Puntuacion ~ ~
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El seguimiento de la metodologia establecida por Merco para la elaboracion del ranking ha sido objeto de revision independiente por
parte de KPMG. Por esta razon, KPMG no hace publica su posicion en la presente clasificacion.
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