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CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
RANKING NACIONAL

Por: Roy Campos / Carlos Penna /

Desde 2004 medimos y damos a conocer la confiamedog mexicanos depositan en
sus instituciones medida a través de encuestasviemdas. En esta ocasion el estudio logra
registrar el comportamiento de la confianza hacsa legisladores al enfrentar algunas
reformas, hacia los Partidos Politicos al compatitos procesos electorales de este afio, hacia
el ejército en su guerra contra el narcotraficareeatros, sin embargo no alcanzo a registrar el
probable deterioro que haya sufrido la mediciopeet a los partidos politicos después del
poco éxito de las elecciones internas del PRD yatido Alternativa. Algunos de los

resultados relevantes que podemos destacar erallaaewn en nuestro

del mes de febrero de 2008 son los siguientes:

Las universidades se mantienen como las institesiomas confiables, superando su
segunda posicion anterior e igualada en esta atasidprimera vez por la Iglesia que se
recupera de una caida a mediados del afio pasado.

El ejercito pasa de la primera a la tercera posidiébido a una ligera disminucion, pero
conserva aun la posicion como la mejor instituaéhestado en la confianza ciudadana.

Los medios, manteniendo el 7.5 anterior, se coasecerca de los lideres y se alejan del
resto de las instituciones que han visto detersbsadconfianza.

Los bancos, al bajar nuevamente (0.7 puntos enwasfio) se ubican en un grupo
compacto con el IFE, los empresarios, la Presidenta Suprema Corte de Justicia de la
Nacion.

En las instituciones menos confiables para los caexis se mantienen los diputados, los
senadores, los sindicatos (todos incrementandmoao), la policia y en la parte final los
partidos politicos que mantiene e farol rojo ddsalee tiempo.
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Podemos construir en general tres grupos en |Isguefiere a la confianza:

A. CONFIANZA ALTA: En esta categoria podemos mencionar a:

UNIVERSIDADES: Se mantienen como las instituciones que inspira@s m
confianza, sobre todo son vistas positivamenteosrdvenes y en el norte del
pais, pasan del segundo al primer lugar.

IGLESIA: Incrementa en una décima su indice y empatamiegpiugar con las
universidades pero por arriba del ejército, sugames apoyos los basa en las
calificaciones que le otorgan las mujeres y los@tlanos del norte.

EJERCITO: Mantiene su indice de confianza alta pero disnenilys décimas
después de aparecer en los operativos nacionalés @ narcotrafico. En este
caso, las opiniones de los habitantes de la zdnaodte y el sureste le son mas
favorables.

MEDIOS DE COMUNICACION: Los ciudadanos del sureste del pais, son
guien mas confianza muestran, y hacen que consehadto 7.5.

B. CONFIANZA MEDIA
BANCOS: Encuentran sus mayores confianzas entre los jéverteabitantes
del norte del pais, aunque su caida los ubica cercas niveles de hace cuatro
afos.

IFE: Incrementa una décimas y se coloca en los nivglestuvo en promedio
hace un afo, sin alcanzar el nivel de 2006.

EMPRESARIOS: Se mantienen bien evaluados con 6.8 de califinacio
promedio, posicion que soportan los universitayies el norte.

EL PRESIDENTE: En esta primer medicion de 2008 la confianza dehgr
mandatario se encuentra con un aumento de una aéida en lo general por
los ciudadanos del norte del pais, que apareceyanppmas a todas las
instituciones.

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA: Inicia 2008 con un indice similar al de
2007, el cual no se ha movido y se encuentre agiedas afos anteriores.
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CONFIANZA BAJA

DIPUTADOS: Este organismo lleva ya mas de dos afios ubicatluseiitimos
lugares, alcanzando en esta ocasion un valor sialilde mediados de 2007 sin
poder aun superar la barrera del 6.0 de calificacaimo lo hizo en 2006.

SENADORES: Este grupo de legisladores que hasta 2005 seedd@ron
claramente de los diputados, hoy estan calificadiwsmanera similar, muy
expuestos por las reformas que se acaban de auteezubican en los ultimos
lugares.

SINDICATOS: A pesar de que el valor de su indice es dos décimayor al
anterior se ubica en el grupo bajo junto con dbrds la clase politica.

POLICIA: Esta institucién se mantiene con 5.8 de califitmdd que le da el
penultimo lugar del ranking tan sélo por arribaesta ocasion de los partidos
politicos.

PARTIDOS POLITICOS: Se mantiene muy baja la confianza que generan y
este comportamiento se da en todos los grupos @obées lo que los ubica
nuevamente en el dltimo lugar.
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Si tuviera que calificar a las instituciones de 01® como en la escuela, donde 10 es
mucha confianza y 0 es nada de confianza, ¢ Quéficalcion le daria usted a...?
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2005 81|78 | 77|72 |72]]00([65]|59|64|54|52|49 ]| 54|54
2006 82| 79| 79|66 |76 | 74|58|69|65|66]|60|60]|59]|59
FEBRERO 82 | 82| 81|73 |72|69|68|60|67]|56]|58]| 54| 63] 56

2007

SEP-Nov 79 | 78| 80| 75| 71| 66 | 68| 67| 67| 58| 56| 57| 58] 53
2008 Dic 07-FeB 79 | 79| 78| 75|69 | 69| 68| 68| 67| 59|59]|59]| 58] 55
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CALIFICACION PROMEDIO
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Hombre
SEXO

Mujer 79|80|7.7,76(69|7.0[6.7/6.9|6.8/59(6.0/6.015.9|5.6
De 18 a 29 afios 80|78|7.7|75(7.1|7.1(/6.7/6.8|6.8/59(59|6.0]15.8(5.6
EDAD De 30 a 49 afios 79|79|179|75(69|7.0[6.9/6.9|6.8/59(6.0/5.9|5.8|5.6
De 50 y més afios 79|79|78|74(6.7|6.7|6.7(/6.7]6.5(5.7[58]5.8|58(54
Primaria o menos 78|81|78|75(6.8|69(6.6/6.8|6.6/58(59|59|5.8|55

ESCOLARIDAD | Secundaria/ Preparatofia.9| 7.9| 7.9| 7.5| 7.0| 7.0/ 6.8 6.8 6.7| 5.9/ 6.0| 5.9| 5.8| 5.6
Universidad y mas 8.1(78|7.8(7.6(7.1(7.0[7.1/6.8/6.9(/6.0/6.1|6.0/5.9|5.6

Norte 8.3/85|82(76(73|76(73(74|71|6.2|6.4|6.0(6.0[5.9

) Bajio 7.8/8.0(7.8(75(72|7.0[/6.7|6.8[6.9]/59/59|6.1/6.0(54
REGION —

Centro de México 7.9|72|74|/73|66|64|66|6.3|6.4/56|5.7|56|55(5.3

Sureste 7.8/8.2|8.0(7.7|69|7.0|/6.8/6.9|6.8{58/59|6.0(6.0/5.7

NACIONAL 79(79|78|75/6.9(/6.9|6.8|6.8|6.7{59[59|59|58|5.5
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METODOLOGIA DEL

PoOBLACION
SUJETA AESTUDIO

Mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar residentes en el territorio
nacional en viviendas particulares.

FECHAS DE
LEVANTAMIENTO 2008

15 a 19 de Febrero de 2008

ESQUEMA DE
SELECCION DE
MUESTRA

Utilizando como marco de muestreo el listado de secciones electorales en el pais y de sus
resultados oficiales de la eleccion federal de diputados en 2006, se tomaron de manera
sistematica y aleatoria con probabilidad proporcional a su tamafio (PPT) 100 secciones
electorales en todo el territorio nacional , en cada seccién se escogieron dos manzanas
(o grupo de viviendas en caso de areas rurales), en cada una de las manzanas cinco
viviendas y en cada vivienda un mexicano mayor de edad con credencial para votar vigente.

TAMARNO DE MUESTRA

1,000 mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar, cada mes.

TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS

El estudio fue llevado a cabo en viviendas particulares a través de entrevistas “cara a
cara” utilizando como herramienta de recoleccién de datos un cuestionario, previamente
estructurado mismo que es aplicado por personal calificado para esa labor (el cuestionario
no es de auto-llenado).

Disefo Y
EXPLOTACION
DE RESULTADOS

Departamento de disefio y analisis de Informacion /

METODO DE
ESTIMACION DE LOS
RESULTADOS

Los resultados presentados no son frecuencias simples, sino estimaciones basadas en
la utilizacion de factores de expansiéon , calculados como el inverso de la probabilidad de
seleccion de cada individuo en la muestra y correccién por no-respuesta en cada seccion
seleccionada en muestra.

ERROR MAXIMO Y
CONFIANZA DE LAS
PREGUNTAS
ELECTORALES

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el disefio de muestra garantiza que
en las estimaciones nacionales al menos 95 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el
+3.1 por ciento .

En los estudios de opinion publica, ademas del error muestral, se debe considerar que
pueden existir otros errores ocasionados por el fraseo de las preguntas y las incidencias en
el trabajo de campo.

CALIDAD ESIMM

es una de las primeras empresas en México en tener la certificacion
ESIMM (Estandar de Servicio para la Investigacién de Mercados en México), la cual ratifica
que es una empresa asociada a la AMAI (Asociacién Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercados), que estd en plena capacidad para cumplir
eficientemente y con los mas altos lineamientos técnicos posibles los proyectos de
investigacion que se le soliciten; dicha certificacién, que nos ha sido ratificada cada afio ,
garantiza no s6lo la maxima calidad sino la evolucién en los nuevos estandares generados
con los adelantos tecnolégicos

Es la herramienta perfecta para generar sus propios indicadores de coyuntura y seguirlos a
través del tiempo; usted contrata el nimero de preguntas que requiera para la generaciéon
de su propio producto.
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